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Con esta guia, podras crear una
cuenta y anuncio en TikTok

eficientemente.

2023




Aqui aprenderds los conceptos
basicos de la publicidad en TikTok,
junto con las mejores practicas y
recomendaciones que te ofreceran
una ventaja frente a tus competidores.
De hecho, el fenomeno de TikTok ha
capturado la atencién de especialistas
en marketing y de diversas marcas, al
contar con mas de 1.081 millones de
usuarios activos en 2023."



VENTAJAS DE
TIKTOK ADS MANAGER

TikTok ha dominado el mundo digital,
expandiendose a mas de 150
mercados y posiciondandose como la
red social de comparticion de videos
de mayor crecimiento. Con esta GUIA
GRATUITA sobre TIKTOK ADS
Manager para principiantes,
aprenderés su funcionamiento y los
pasos esenciales para crear una
campanfa y anuncio."



PERFIL DE USUARIO DE
TIKTOK

TikTok, predominantemente popular
entre la generacion Z, atrae en su
mayoria a jévenes de 16 a 24 anos.
No obstante, con el tiempo su base de
usuarios  se ha diversificado,
incluyendo a millennials y a grupos de
edad mas avanzada. La plataforma es
reconocida por su contenido creativo y
dindmico, que resuena en audiencias
globales en busca de entretenimiento
y conexion.



REGISTRESE
PARA OBTENER
UNA CUENTA

Para crear una cuenta de negocios
en TikTok, siga estos pasos:

1.Descargue la aplicacion TikTok
desde la App Store o Google
Play.

2.Inicie sesién con su cuenta de
correo electronico, nimero de
teléfono o cuenta de Facebook
o Google.

3.Toque el icono de su perfil en la
parte inferior de la pantalla.
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Informacién de usvario

Contrasefia

Clave de acceso

Establece una clave de acceso de iCloud para iniciar
sesion en TikTok con el Face ID o el Touch ID. TikTok no
tendra acceso a estos datos biométricos.

s\,

Cambiar a cuenta de empresa

jHola MOTT!
Bienvenido a Cuenta de
empresa

Con Cuenta de empresa, obtendrds mas
funciones en el Centro para empresas. Tus
videos y contenidos actuales no se veran
afectados.

Siguiente




Registrarse

&¥a dispones de cuenta? Inic

Direccién de correo electrénico Utilizar teléfono
correo@miempresa.com
Contrasefia

tucontrasena

Registrarse

d‘ Registrarse con TikTok



https://www.tiktok.com/business/es

Una vez que haya creado su cuenta
de negocios, podra acceder a las
siguientes funciones:

. Puede
ver estadisticas sobre el
rendimiento de sus videos y
publicaciones.

. Puede crear vy
ejecutar campanas
publicitarias.

. Puede

etiquetar a otros usuarios y
marcas en sus videos.

. Puede
acceder a recursos vy
herramientas para empresas.



CONSEJOS PARA
UNA CUENTA DE
NEGOCIOS

Aqui hay algunos consejos para
crear una cuenta de negocios
exitosa en TikTok:

» Elija una categoria relevante para
su negocio. Esto ayudara a
TikTok a mostrar su contenido a
la audiencia adecuada.

e Cree un perfil atractivo vy
profesional. Su perfil debe incluir
una foto de perfil, una biografia y
una descripcion de su negaocio.

» Publica contenido de alta calidad
y relevante. Sus videos vy
publicaciones deben ser
atractivos y entretenidos para su
audiencia.

 Interactia con tu audiencia.
Responde a los comentarios y
preguntas de los usuarios.



Cémo crear un
anuncio en
TikTok
Una vez que haya ingresado a
TikTok Ads Manager, puede crear
una campana. Para ello, siga estos
pasos:

Toque Crear campana.
Elija un objetivo para su campana.
Los objetivos disponibles incluyen:

» Conocimiento de marca Llegar a
nuevos clientes y generar
conciencia sobre su marca.

» Consiideracion Aumentar el
interés en su producto o servicio.

« Conversion Obtener resultados
comerciales, como ventas o
descargas de aplicaciones.



1.Establezca un presupuesto para
Su campana.

2.Defina un publico objetivo. Puede
segmentar su audiencia por
ubicacion, intereses, datos
demagréficos, entre otros.

3.Seleccione  un formato de
anuncio. TikTok ofrece diversos
formataos, incluidos:

« Anuncios en el feed: Videos en el
flujo de TikTok.

» TopView: Videos de pantalla
completa al iniciar la app.

» Hashtag challenges: En resultados
de busqueda por hashtag.

» De marca: En resultados de
busqueda de marcas.

» De producto: Muestra articulos de
tiendas en linea.



Crear un anuncio

Una vez que haya creado una
campanfa, puede proceder a crear un
anuncio. Siga estos pasos:

1.Seleccione un video existente o
Cree uno nuevo.

2.Anada un titulo, una descripcion y
un llamado a la accién a su
anuncio.

3.Establezca un presupuesto para el
anuncio.

4.Programe la publicacion de su
anuncio.

Presupuesto

Configure su presupuesto y
programacion. Puede hacerlo en la
seccion "Configuracién" de la pagina
de creacion de anuncios.



Crear tu anuncio

Una vez configurado su anuncio, puede
publicarlo desde la seccion "Publicar"
en la pagina de creacién de anuncios.

A continuacién, algunos consejos para
lograr un anuncio exitoso en TikTok:

» Disefie un anuncio atractivo vy
entretenido. Debe captar |Ia
atencion de los usuarios para que
deseen verlo y compartirlo.

» Dirfjase al puablico adecuado.
Aseglrese de que su anuncio
llegue a aquellos mas propensos a
interesarse en su producto o
servicio.



» Experimente con diferentes
formatos y objetivos. Pruebe
distintas alternativas para
determinar lo que mejor se
adapta a su negocio.

TikTok es una plataforma potente
gue le permite acceder a una
audiencia mas extensa y conectar
con sus clientes. Siguiendo estos
consejos, podra crear anuncios
exitosos en TikTok que le ayudaran
a alcanzar sus metas comerciales.



Seleccione una cuenta

@ Centro de Negocios (4)

@ ~ds Manager (1)

1D:0909080909080909080




Modo simplificado

iCrea una campafia en menos de § minutos! Ideal para anunciantes que.
desean dedicar menos tiempa v estuerzo a la creacidn de campaas.

£Cuil es tu objetivo
publicitario?

contacto de kos clentes potenciabes.

Corversiones on ol sitio wob.
Dirige acciones valiosas hacia tu sitia web




+

Modo personalizado

Toma el control total de tus anuncios. Esta funcion est disefiada para
usuarios que necesitan establecer configuraciones mds complejas para
Sus Campans publicitarias,

Conclencia

@; Alcanzar

Muestra tu anuncis al mazimo ndmera
de personas.




Consideracion

Objetivo disefiado para motivar a la
gente a reflexionar sobre tu negocio y
buscar més informacion sobre él.

Trafico

Objetivo  comercial: Dirigir  a las
personas hacia una URL especifica, ya
sea la pagina principal de tu sitio web,
una entrada de blog, una aplicacién,
entre otros.

Vistas de video

Objetivo comercial: Incrementar las
visualizaciones de tus anuncios en video,
orientdndose hacia audiencias con una
alta probabilidad de interactuar con
ellos.

Interaccién comunitaria

Objetivo  comercial:  Potenciar la
interaccion con tu cuenta de TikTok, ya
sea captando nuevos seguidores o
fomentando las visitas a tu pagina de
perfil.



Consideracidn

WV Trific

Envie a mis personas o un desting en
su sitlo web o aplicacidn.

Vistas de video

Obtenga mds vistas y participacion
para sus anuncios de video.

Interaccidn comunitaria
Cansigue mds seguidores o visitas al
perfil.




Conversiones de sitios web

Objetivo comercial: Incentivar a las
personas a llevar a cabo acciones
concretas en su sitio web, tales como
agregar articulos a un carrito,
descargar su aplicacion, registrarse o
efectuar una compra.

Generacion lider (lead)

Objetivo comercial: Captar clientes
potenciales para su negocio mediante
un formulario instantaneo,
personalizable y de rapida carga, ya sea
en la aplicacion TikTok o en su propio
sitio web.

Promocion de aplicaciones

Objetivo  empresarial: Incentivar a
nuevos usuarios a descargar y usar su
aplicacion, asi como reenganchar a los
usuarios existentes para que realicen
acciones dentro de la misma.



@ Promocion de aplicaciones

Consiga que mas personas instalen y
realicen las acciones deseadas en su
aplicacidn de forma rentable.

Generacion lider
Recopile clientes potenciales para su
negocio.

Conversiones de sitios web®

Impulsa acciones valiosas en tu sitio
web.

Venta de productos.

Vende productos de tu tienda, sitio
web y aplicacion de TikTok.




Configuracién

Nombre de la campafia

Anuncio de Interaccidn

Crear una prueba dividida
Obén més informacion sobre tus anuncios usando k ultados de la
prueba A | B para tu estr ia. Mas informacién
Optimizacién del presupuesto de la campaiia
nacién presupuestaria, Tendr

an. Mis informacidn

Elige el presupuesto de la campaiia




Nombre del grupo de anuncios

Coloca el nombre de tw campafia 2 Plantilla

Ubicacién de optimizacidn

a & dénde quienes dingir el trdfico. Mds informacidn

T sitio web

Aplicacion

Envvia trdfico a tu aplic




Segmentacion

Audiencia guardada (Opcional)

ona una a dada

Selecciona un modo de segmentacion

B segmentacién personalizada

Establece de forma manual a qué de
usuarios deseas mostrar tus anuncios.

[0 segmentacion automatica

Optimiza la segmentacidn en funcidn de tu
objetivo, tus creatividades y tu rendimiento. Los
anuncios no se mostrardn a avdiencias menores

de 18 afos. Mas informacidn




Ubicacién Borrar todo

Perd

Carga masiva

Sexo
|. Sin Limite Masculino Femenino




Edad

Li 1347 18-24  25-34  35-44  45-54 55+

Poder adquisitive

| Sin Limite Poder adquisitivo alto

w Audiencia ©

Incluir

Excluir




= Intereses y comportamientos
janos seleccionando intereses @ interacciones con creadornes,
. Mds informacién

' Categorias recomendadas: Basadas en v sector

+ Decoracion del hogar Mastrar todo

~ Dispositivo

Sistema operativo
| sinuimite | Android  ios

Versiones de sistema operativo

Sin Limi

Modelo de dispositivo

Sin Limite

Tipo de conexién

| sinLimits ] Wi-Fi 26 36




Operadores

Sin Limite

Proveedor de servicios de Internet

Sin Limite

Precio del dispositive
© SsinLimite

Intervalo especifice

Presupuesto y programacion

Presupuesto

Presupuesto diario




Programacién
© Establecer la hora de inicio para publicar el grupo de anuncios de

Cansulta la hora local de tuls) ubicacidn(es) objetive

Establecer |a hora de inicio y la hora de finalizacién para
para publicar el grupo de anuncios

Segmentacidn del dia

Todo el dia ¢ Seleccionar hora especifica

Pujas y optimizacion

Objetivo de optimizacién

Clic

Estrategia de puja

O Coste més bajo
Masximizar el nimere de resultados obtenidos Ver detalles
Limite de coste

Mantén el coste pi dio préxime a tu puja o por debajo de




Anuncios con Creatividades inteligentes
- n Creatividades inteligentes ge autamiticanme
in de recus para garantizar que tus grupos
niento. Mds informacién

Nombre del anuncio

Creative name <  2023-10-01 23:22:03

After yos ubmit 5 ad, the name of v be added to the ad name.

Identidad

Utilizar una cuenta de TikTek para publicar Spark Ads

Establecer una identidad personalizada

' @ In mbre visible




Detalles del anuncio

Formato del anuncio

B Unico video

Crea un anuncio deo o miltiples imagenas.

B Unica imagen

Crea un anuncio con una imagen.

[} Carrusel ®
Crea un anuncio con dos o mas imédgenes para q @ muestren en

Contenido del anuncio

Video

+ Cargar + Desde la biblioteca + Create

Texto inteligente




Llamado a la accién

¥ Personaliza el texto de llamada a la accidn

Complementos interactivos (Opcional) ©

+ Crear + Desde la biblioteca

Destino

Pégina instantdnea de TikTok @
Pagina personalizada

http

Dirigir a los usuarios al enlace profunde primero




Configuracién de seguimiento de terceros

URL de seguimiento de impresiones

Seguimiento (Opcional)

Seguimiento de eventos de TikTok

Eventos en el sitio web

Eventos en la aplicacion

11a aj




Glosario
de TikTok Ads
para Beginner

Ad Compliance:

Aseguramiento de que los anuncios
cumplan con las directrices y politicas
de TikTok.

Ad Group:
Subconjunto  de una campana
publicitaria con su propio presupuesto,
publico objetivo y configuracion de
anuncios.

Ad Placement:

Ubicacion especifica dentro de la
plataforma donde se mostrara un
anuncio.

Analytics Dashboard:

Herramienta que ofrece informacién y
meétricas sobre el rendimiento de los
anuncios.



Audience Targeting:

Configuracion que permite a los
anunciantes seleccionar a qué grupo
demografico se mostrara el anuncio.

Bidding:

Proceso de ofrecer una cantidad
especifica que se estd dispuesto a
pagar por una impresion, clic o accion.

Blacklist:
Lista de usuarios o cuentas excluidas
de una campanfa publicitaria.

Brand Takeover:

Anuncio de pantalla completa que
aparece cuando un usuario abre
TikTok.

Branded Hashtag Challenge:

Campanas en las que las marcas
crean un hashtag y animan a los
usuarios a hacer videos relacionados.



Budget Optimization:

Herramienta que distribuye
automaticamente el presupuesto de
una campana entre diferentes grupos
de anuncios para maximizar el
rendimiento.

Campaign:
Serie de anuncios publicitarios con un
objetivo de marketing especifico.

Click-Through Rate (CTR]):

Porcentaje de clics que recibe un
anuncio en relacion con su nimero de
impresiones.

Conversion Rate:

Porcentaje de usuarios que realizan
una accion deseada después de ver un
anuncio.

Cost per Action [CPA):
Costo pagado por cada accion
especifica realizada por el usuario.



Cost per Click (CPC):
Costo pagado por cada clic en un
anuncio.

Cost per Mil Impressions (CPM]:
Costo por cada mil visualizaciones de
un anuncio.

Creative Tools:

Herramientas ofrecidas por TikTok
para ayudar a los anunciantes a
disefiar anuncios atractivos.

Dayparting:
Programacion de anuncios para horas
especificas del dia.

Discover Page:

Seccion de TikTok que destaca
tendencias, desafios y contenido
popular.

Engagement Rate:

Porcentaje de interacciones con un
anuncio en relacién con su nimero de
visualizaciones.



Filters and Effects:

Herramientas creativas disponibles en
TikTok para mejorar o modificar el
contenido visual.

In-Feed Video:

Anuncio que aparece mientras los
usuarios se desplazan por su "For
You" page.

KPI (Key Performance Indicator):
Meétrica utilizada para evaluar el éxito
de una campana publicitaria.

Landing Page:

Pagina web a la que se dirige a los
usuarios después de interactuar con
un anuncio.

Lookalike Audience:

Grupo de usuarios similares a un
publico existente, basado en ciertos
criterios.



Organic Reach:
Ndmero de usuarios que ven un
contenido sin promaocion paga.

Pixel:

Cadigo que se coloca en un sitio web
para rastrear conversiones y acciones
de los usuarios después de ver un
anuncio.

ROI (Return on Investment):
Medida de la rentabilidad de una
inversion en publicidad.

Shop Now Button:
Botén que lleva directamente a una
pagina de compra.

Sponsored Geo-Filters:
Filtros personalizados basados en la
ubicacion.

Sponsored Lenses:
Efectos AR personalizados para
promaociones.



Split Testing:

Prueba de diferentes versiones de un
anuncio para determinar cual es mas
efectivo.

TikTok Creator Marketplace:
Plataforma donde las marcas pueden
colaborar con creadores para
contenido patrocinado.

TikTok For Business:
Portal oficial para empresas que
quieren anunciar en TikTok.

User-Generated Content (UGC):
Contenido creado por usuarios,
utilizado en campafas de marketing.

Whitelist:
Lista preaprobada de usuarios o
cuentas para dirigir en una campana.



Opciones automaticas

Las opciones automaticas estan
disefiadas para usuarios menos
experimentados, permitiendo que
TikTok Ads Manager optimice y pruebe
diversas combinaciones de acuerdo a
los objetivos.

Varios activos

TikTok Ads Manager permite a los
usuarios cargar varios activos y crear
variaciones de anuncios para probary
encontrar las combinaciones de
rendimiento éptimas.



Publicos Personalizados

Los publicos personalizados en TikTok
permiten a los anunciantes dirigirse a
segmentos especificos de usuarios
basados en datos anteriores o
interacciones  previas con  sus
anuncios. Estos incluyen:

Listas de Clientes:
Segmentacién usando direcciones de
correo o0 nimeros de teléfono.

Actividad en el Sitio Webh:
Usuarios que interactuaron con un
sitio, rastreados con el pixel de TikTok.

Interaccion con el Anuncio:
Usuarios que vieron o interactuaron
con anuncios anteriores.

Esto mejora la relevancia de los
anuncios y optimiza el retorno de
inversion. Ademas, te permite crear
"Lookalike Audiences" para alcanzar
nuevos usuarios similares.



Anuncios en el feed

Estos son los anuncios que se
mostrardn en el feed de la pagina
"Para ti" del usuario. Se integran de
manera nativa para que parezcan mas
organicos y menos intrusivos. Los
usuarios también pueden interactuar
con estos anuncios, ya que tienen la
opcién de dar me gusta, compartir y
dejar comentarios.

TopView Anuncios

Los anuncios de TopView se muestran
en la parte superior del feed del
usuario, siendo el primer video que ven
al abrir la aplicacion. Ademas, se
muestran en pantalla completa,
aunque su duracion puede ser de
hasta 60 segundos.



Hashtag Challenge

Los desafios de hashtag de marca
son formatos de anuncios que
promueven la conciencia y el
compromiso al alentar a los usuarios
a crear contenido relacionado con los
productos, servicios y valores de la
marca.

Efectos de marca

TikTok Branded Effects permite a las
marcas crear sus propios adhesivos,
lentes y efectos generales que los
usuarios  pueden  compartir e
interactuar con el negocio mediante la
Realidad Aumentada (AR) de TikTok.



Anuncios Spark

Los anuncios Spark son un formato
nativo que toma las publicaciones
existentes y las convierte en anuncios.
Las marcas pueden utilizar sus
propias publicaciones organicas o las
publicaciones creadas por creadores.

Anuncios de busqueda

TikTok comenzdé a probar anuncios de
busqueda, que son anuncios de video
con una etiqueta "patrocinado" en los
resultados de bisqueda de los
usuarios. Al publicar estos anuncios,
puedes obtener los términos de
bldsqueda que generaron
conversiones.



Felictaciones,

Si has revisado esta guia'y
tenido en cuenta todas
nuestras recomendaciones,
ya tienes los conocimientos
basicos para comenzar
como un

Communiy Manager
Experto

mott


https://mott.pe/cursos/community-manager

